
デジタルの力を活用した地域創生について

（一財）沖縄ITイノベーション戦略センター
山田一誠
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ISCOが考える沖縄のDX戦略

Society 4.0⇒Society ５.0の世界へ Society 4.0
の課題
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（デジタルの力を活用した）地域創生に必要な事

✓連携と共創（沖縄県内の団体を巻き込む）

✓自力をつける（売上UP・コストDOUN・残業削減）

✓地域で回す（商流を常に考える）
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沖縄観光コンベンションビューロー

沖縄科学技術振興センター

沖縄県工業連合会

沖縄県工業技術センター

沖縄県金融開発公庫

琉球大学・スタートアップラボ琉大

沖縄国際大学

沖縄大学

OIST

名桜大学

沖縄キリスト教学院大学

沖縄経済同友会

一般社団法人日本テレワーク協会
一般社団法人日本インターネットプロバイダー協会
公益財団法人大田区産業振興協会
沖縄県商工会議所連合会
公益社団法人沖縄県工業連合会
一般財団法人沖縄観光コンベンションビューロー
沖縄県中小企業家同友会
一般社団法人沖縄県情報産業協会（IIA）
一般社団法人沖縄県経営者協会
公益財団法人沖縄県産業振興公社
沖縄経済同友会
一般社団法人沖縄県専修学校各種学校協会
一般財団法人沖縄県私学教育振興会
那覇商工会議所
沖縄振興開発金融公庫
総務省 沖縄総合通信事務所

ＮＨＫ沖縄放送局
沖縄テレビ放送株式会社
琉球朝日放送株式会社
沖縄タイムス社
琉球新報
琉球放送株式会社

リゾテックエキスポ

ミライオキナワ

スタートアップラボラグーン

O2（那覇）

Coconoba(名護）

沖縄商工会議所連合会・商工会連合会

台湾
台北コンピューター協会（TCA）
情報ソフトウェア協会（CISA)
台湾スタートアップテラス（TST）
など合計8団体
韓国
大韓貿易投資振興公社（KOTRA）
済州創造経済革新センター（JCCEI）
中国
中国ソフトウェア産業協会（CSIA）
など合計3団体
ベトナム
日越IT協力クラブ（VJC)
など合計２社
香港・バルト３国各１団体
国内
先端科学技術研究所（九州）・リンクドシティ（東京）

MOU締結団体

県内マスコミ

県内20市町村とMOU締結
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県内企業

ISCO

デジタル化
DX支援

連携と共想 県内のあらゆる団体が当事者に
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県内連携 海外連携



連携と共想 県内スタートアップが当事者として集結
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地力をつける 県内デジタル化・DXの実例

イリオモテヤマネコのロードキル削減
・ドライブレコーダーと位置情報をレンタカーへ装着
⇒500件超えの速度超過を20件に
環境を守りつつ、観光地の価値向上
・チェーン提供のPOSレジの導入
⇒自動発注システムのバインドで欠品・過剰在庫の削減
⇒売上125％の達成・売上の全社員の見える化達成
⇒レジ締め15分×6回＝1日90分が数秒で自動計算
・路線バス運賃
⇒キャッシュレス決済の導入、チケットの電子化
⇒事前決済のも可能に
・島内環境
⇒EVバスの導入、

事業内容 西表島交通株式会社／旅客運送業（貸切観光バス、
路線バス、タクシー、レンタカー、自動車整備）
株式会社東部交通／遊覧船、カヌーツアー、土産販売
株式会社玉盛商会／スーパーマーケット、ガソリンスタンド、
プロパンガス販売

事業継承時、紙・電話でのみ注文受付
・1台のパソコンを導入（2016年、HP開設）
⇒顧客情報の共有・注文情報のデータベース化
⇒SEO対策・CRM・SFAの考え方をインプット
・Web注文の受付（飲食店・個人の窓口を分けた）
⇒飲食店：急ぎは電話、余裕ありはWebと自然に分別
・LINE公式アカウントの導入
⇒宅配注文アプリ（300種類、最短30分配達を実現）
⇒電話応対の場合10‐20分かかる受付もなくなる
⇒9割がバイク配達
⇒LINE友達は2か月で１，０００名/CRMに活用

社名 株式会社リカーショップ新庄
事業内容 酒類卸、小売業
従業員数 21名（役員3名、正社員5名、AP13名
住所 那覇市牧志３－１１－１４

売上UP・コストDOWN・残業削減

県内の99％を占める中小企業をデジタルでバックアップ
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1,000万円

域内経済循環率
80％の場合

域内経済循環率
２0％の場合

８00万円

２00万円

２00万円

８00万円

６４0万円 ５１２万円

１６0万円 １２８万円

４0万円

１６0万円

８万円

３２万円

2,952万円

1,248万円

沖縄県内でお金を回す
仕組みを作りたい。

地域でまわす

地域内経済循環（会員内経済循環）を高めたい
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ご清聴ありがとうございました
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