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特集 2

出前講座のご案内 講師派遣
無料！

　ご希望の場所に講師が出向き、消費者ト
ラブルにあわないためのポイントや、くら
しに役立つ身近なお金の知恵などをテーマ
に講座を開催します。詳しくは、ホームペー
ジをご覧ください。

● 沖縄県消費生活センター（消費生活関係）

● 沖縄県金融広報委員会（金融・金銭関係）

『
自
分
は
大
丈
夫
』と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

気
を
つ
け
て
！ 

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

消

者

ラ

ル
問い合わせ 県消費生活センター 平日9時～16時（12時～13時除く）相談電話：098-863-9214

　
携
帯
電
話
に「
未
納
料
金
が
発
生
し
て

お
り
ま
す
。
ご
連
絡
な
き
場
合
は
法
的
手

続
に
移
り
ま
す
。
ア
マ
ゾ
ン
○
○
」と
記

載
さ
れ
た
S
M
S
が
届
い
た
。
全
く
覚
え

が
な
い
。

■ 

ア
ド
バ
イ
ス

　「
ア
マ
ゾ
ン
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」「
ヤ

フ
ー
相
談
係
」「
D
M
M.
c
o
m
」な
ど
、

実
在
の
企
業
名
を
か
た
り
未
納
料
金
な
ど

の
名
目
で
金
銭
を
だ
ま
し
取
る
手
口
の
架

空
請
求
が
急
増
し
て
い
ま
す
。
メ
ー
ル
に

記
載
さ
れ
た
連
絡
先
に
電
話
す
る
と
、
コ

ン
ビ
ニ
で
ギ
フ
ト
券
を
購
入
さ
せ
、
そ
の

番
号
を
電
話
で
連
絡
さ
せ
る
手
口
が
ほ
と

シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス

（
Ｓ
Ｍ
Ｓ
）を
用
い
た
架
空
請
求

自
立
し
た
消
費
者
に
な
ろ
う

〜「
契
約
」の
キ
ホ
ン
を
お
さ
え
て
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
撃
退
！ 

〜

仮
想
通
貨
と
マ
ル
チ
商
法

ん
ど
で
す
。
名
称
に
聞
き
覚
え
が
あ
る
か

ら
と
い
っ
て
安
易
に
信
用
せ
ず
、
内
容
等

を
よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
利
用
し
た
覚

え
の
な
い
請
求
に
は
、
慌
て
て
業
者
に「
連

絡
し
な
い
」「
支
払
わ
な
い
」が
基
本
で
す
。

　
あ
る
知
人
か
ら「
必
ず
値
上
が
り
す
る
」

と
言
わ
れ
仮
想
通
貨
の
購
入
を
勧
め
ら
れ

た
。
ま
た
人
を
紹
介
す
る
と
マ
ー
ジ
ン
が

入
っ
て
く
る
と
い
う
の
で
申
し
込
み
を
し

た
。
購
入
資
金
は
借
金
を
し
た
が
、
友
人

か
ら
説
得
さ
れ
解
約
し
た
い
。
ど
う
す
れ

ば
い
い
か
。

■ 

ア
ド
バ
イ
ス

　
事
例
は
マ
ル
チ
商
法
に
該
当
す
る
た

め
、
法
定
書
面
を
受
け
取
っ
て
か
ら
20
日

間
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

　
仮
想
通
貨
は
価
格
変
動
に
伴
う
損
失

リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
法
定
通
貨
で

は
な
い
の
で
国
や
金
融
機
関
の
保
証
は
な

く
、
送
金
先
の
誤
り
や
、
購
入
単
位
を

間
違
え
て
過
大
な
支
払
が
生
じ
て
も
取
消

し
は
で
き
ま
せ
ん
。
仮
想
通
貨
の
特
性
を

よ
く
理
解
し
た
う
え
で
取
引
を
行
う
こ
と

が
重
要
で
す
。
ま
た
、
利
用
前
に
必
ず
、

事
業
者
が
登
録
業
者
か
ど
う
か
金
融
庁

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

１
　
商
品
の
売
買
や
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
に
つ
い
て
、
客（
消
費
者
）と
お

店（
事
業
者
）の
間
で
そ
の
内
容
や

価
格
、
引
き
渡
し
時
期
な
ど
に
つ

い
て
お
互
い
が
合
意
し
た
と
き
契

約
が
成
立
し
ま
す
。
口
約
束
で
も

契
約
は
成
立
し
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル

を
回
避
す
る
た
め
に
は
、
契
約
書

に
書
か
れ
て
い
る
内
容
を
確
認
し
、

契
約
書
の
記
載
内
容
に
納
得
し
て

か
ら
署
名
又
は
押
印
を
す
る
こ
と

が
大
事
で
す
。
ま
た
、
契
約
書
は

必
ず
保
管
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

QA
１ 

契
約
が
成
立
す
る
の
は
い
つ
？

2
　
契
約
は「
法
的
な
責
任
が
生
じ
る

約
束
」な
の
で
、
い
っ
た
ん
成
立
し

た
契
約
は
勝
手
に
や
め
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
一
定
の
事

情
が
あ
る
場
合
に
は
、
契
約
の
解

除
や
取
消
し
が
で
き
ま
す
。

QA
２ 

契
約
は
や
め
ら
れ
る
？

3
　「
契
約
は
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」の
が
原
則
で
す
が
、
消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
に
な
り
や
す
い
以
下
の
取
引

QA

4
　
未
成
年
者
が
行
っ
た
契
約（
※
例

外
あ
り
）や
不
当
な
勧
誘
に
よ
る
契

約（
事
実
と
違
う
説
明
を
さ
れ
た
、

押
し
か
け
て
き
て
帰
る
よ
う
に
言
っ

て
も
帰
ら
な
か
っ
た
等
）は
取
消
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
社
会
的
な
経
験
が
少
な
く
、
契

約
に
対
す
る
知
識
に
乏
し
い
若
者

は
特
に
悪
質
業
者
に
狙
わ
れ
や
す

い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
業
者
の
甘

い
言
葉
を
う
の
み
に
せ
ず
、
不
必

要
な
契
約
は
き
っ
ぱ
り
断
り
、
安
易

な
気
持
ち
で
契
約
し
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

A

3 

契
約
の
解
除
が
で
き
る
の
は

　

 

ど
ん
な
と
き
？

Q
4 

契
約
の
取
消
し
が
で
き
る
場
合

　

 

と
は
？

5
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

1
8
8 

番
に
お
電
話
く
だ
さ
い
。

最
寄
り
の
相
談
窓
口
を
ご
案
内
し
ま
す
。

（
い
や
や
、
泣
き
寝
入
り
！
と
覚
え
て
ね
）

A Q
5 

業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
や

　

 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

　

 

相
談
し
た
い
と
き
は
？

相
談
事
例
１

相
談
事
例
2

に
つ
い
て
は
、
一
定
期
間
内
で
あ
れ

ば
無
条
件
で
契
約
を
解
除
で
き
る

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」制
度
が
あ

り
ま
す
。

※ネットショッピングやテレビショッピング等の通信販売にはクーリング・オフ制度はありません。注文前に必ず返品のルール（利用規約）を確認し、
　画面広告や注文フォームを印刷又はスクリーンショットなどで保存しておくことがトラブルを回避するポイントです。

① 

□
② 

□
③ 

□
④ 

□
⑤ 

□
⑥ 

□
⑦ 

□
⑧ 

□
⑨ 

□
自
分
の
周
り
に
あ
ま
り
悪
い
人

は
い
な
い
と
思
う

相
手
に
悪
い
の
で
人
の
話
を

一
生
懸
命
聞
く
方
だ

運
の
悪
い
人
が
ト
ラ
ブ
ル
に
あ

う
の
だ
と
思
う

知
人
か
ら「
効
い
た
」「
良
か
っ

た
」と
聞
く
と
、
や
っ
て
み
よ

う
と
思
う

有
名
人
や
肩
書
き
の
あ
る
人
の

言
う
こ
と
は
、
つ
い
信
用
し
て

し
ま
う

人
か
ら
す
す
め
ら
れ
る
と
断
れ

な
い
方
だ

迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
の
で
、

家
族
に
も
黙
っ
て
い
る
こ
と
が

あ
る

実
際
、
身
近
に
相
談
で
き
る
人

が
あ
ま
り
い
な
い

し
っ
か
り
者
だ
と
思
わ
れ
た
い

あ
て
は
ま
る
項
目
に 　
を
入
れ
て
み
ま
し
ょ
う
。

　が
多
い
ほ
ど
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

あ
う
危
険
度
が
高
い
傾
向
に
あ
り
ま

す
。
　を
つ
け
た
番
号
に
よ
っ
て
、①
②

③
は
危
機
意
識
の
低
さ
、④
⑤
⑥
は
だ

ま
さ
れ
や
す
さ
、⑦
⑧
⑨
は
問
題
を一

人
で
抱
え
込
む
と
い
う
各
傾
向
が
み

ら
れ
ま
す
。

心
理
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果

ク ー リ ン グ・オ フ の 対 象 と な る 取 引
訪問販売 （キャッチセールス、催眠商法を含む）

電話勧誘販売

特定継続的役務提供 （エステ、学習塾、美容医療等）

訪問購入 （店舗以外の場所で、事業者が消費者から物品を買い取る契約）

連鎖販売取引 （マルチ商法）

業務提供誘引販売 （内職商法、モニター商法）

期　間

８日間

２０日間

あ
な
た
は
ど
ん
な
タ
イ
プ
？

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
心
理
チ
ェ
ッ
ク
！

未納料金が
発生して

  おります！

必ず値上がり
するよ！

嫌や
泣き寝入り

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
身
近
な
く
ら
し
の
中
に
存
在
し
て
い
ま
す
。

あ
な
た
は
大
丈
夫
で
も
、
家
族
や
友
人
は
…

お
か
し
い
な
、
困
っ
た
な
と
思
っ
た
ら
、一
人
で
悩
ま
ず
早
め
に

お
住
ま
い
の
市
町
村
又
は
県
の
消
費
生
活
相
談
窓
口
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。


