
第7章 各島実施報告

(ト) 西表島

① 取り組み概要
＜舟浮地区＞ ジャングルトレッキングをメインにツアー造成を行い、世界自然遺産登録の機運も
あり、お客様の満足度は高い状態を 維持できた。ただ、雨天時の代替案や、本格的なトレッキン
グとなる為、参加者の事前の周知を今後改善していきたい。
＜祖納地区＞ 祖納地区では婦人会による現地の食材を使った料理体験をツアー造成する事
が出来、島人とのふれあいや食文化を知る 魅力的な体験プログラムとなった。今後は他の事業
者を募り、別の体験プログラムを実施していきたい。
＜大富地区＞ 大富地区では草木染体験と天候次第では新月ナイトツアーを造成する事が出
来た。今後は、自分たち自らプロモーションや 集客において施策を実施していく意識が向上した時
期と感じる。

③ 実施ツアー一覧
＜参加者合計：134名＞

② 造成ツアー一覧
１．【祖納地区】 名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ料理教室
２．【大富地区】 新月ナイト漆黒の闇体験と幻想的な星空観察・西表 草木染体験
３．【大富地区】 星空神秘体験と西表 草木染体験
４．【船浮地区】 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自然を満喫！

滝を目指してジャングルトレッキング
５．【祖納地区】 名物 かめかめ女将と祖納婦人会がおもてなし 地元料理作り＆地域交流研修会
６．【祖納地区】 名物 かめかめ女将と民具作り体験！ 昔なつかしぃ指ハブ・釣竿作りと磯釣り体験
７．【祖納地区】 名物 かめかめ女将がおもてなし 田植え体験とのんびり島生活♪※

※7のプログラムは最少催行人数未達により未実施

ツアー名 出発日 曜日 泊数 宿泊形態 定員 参加者数

【11/17(金)出発】西表島 新月ナイト漆黒の闇体験と幻想的な星空観察・西表 草
木染体験 3日間

11月17日 金 2泊3日
民宿/
ホテル

10 10 

【11/25(土)出発】 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ
料理教室 3日間

11月25日 土 2泊3日
民宿/
ホテル

25 22 

【12/15(金)出発】西表島名物 かめかめ女将と民具作り体験！ 昔なつかしぃ指ハブ・
釣竿作りと磯釣り体験 3日間

12月15日 金 2泊3日
民宿/
ホテル

25 19 

【12/19(火)出発】西表島 星空神秘体験と西表 草木染体験 3日間 12月19日 火 2泊3日
民宿/
ホテル

10 8 

【1/26(金)出発】西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ料
理教室 3日間

1月26日 金 2泊3日
民宿/
ホテル

25 7 

【1/29(月)出発】西表島 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自
然を満喫！ 滝を目指してジャングルトレッキング 3日間

1月29日 月 2泊3日
民宿/
ホテル

12 7 

【2/13(火)出発】西表島 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自
然を満喫！ 滝を目指してジャングルトレッキング 3日間

2月13日 火 2泊3日
民宿/
ホテル

12 8 

【2/15(木)出発】西表島 新月ナイト漆黒の闇体験と幻想的な星空観察・西表 草木
染体験 3日間

2月15日 木 2泊3日
民宿/
ホテル

10 10 

【2/26(月)出発】西表島 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自
然を満喫！ 滝を目指してジャングルトレッキング 3日間

2月26日 月 2泊3日
民宿/
ホテル

10 9 

【3/7(水)出発】西表島 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自
然を満喫！ 滝を目指してジャングルトレッキング 3日間

3月7日 水 2泊3日
民宿/
ホテル

10 10 

【3/16(金)出発】西表島 新月ナイト漆黒の闇体験と幻想的な星空観察・西表 草木
染体験 3日間

3月16日 金 2泊3日
民宿/
ホテル

8 8 

※団体1組限定※【3/20(火)出発】西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会がおも
てなし 地元料理作り＆地域交流研修会 ３日間

3月20日 火 2泊3日
民宿/
ホテル

25 7 

【3/21(水)出発】西表島 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自
然を満喫！ 滝を目指してジャングルトレッキング 3日間

3月21日 水 2泊3日
民宿/
ホテル

10 9 
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第7章 各島実施報告

④ 実施ツアー概要＜西表島・船浮地区＞

１．西表島 船でしか行くことのできない、秘境 船浮へ！ 手つかずの大自然を満喫！
滝を目指してジャングルトレッキング

ツアー紹介文：マングローブ林を抜け、幻の滝と言われるナーラの滝を目指してジャングルトレッキ
ング！西表島から水牛車にてのんびり渡ることができる由布島へもご案内致します。

日 時間 スケジュール

１
日
目

08：30

09：40
10：45
11：10
11：40
12：30
13：10
13：45

15：50

16：00

19：00

運天港ターミナル集合・受付（到着後の流れをご案内）
那覇空港３Ｆ 日本航空団体カウンターにて集合・搭乗手続き
団結式（事業説明、諸連絡など説明）
那覇空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて石垣島へ
南ぬ島 石垣空港到着 到着ロビーにて係員と合流
石垣空港出発 石垣港ターミナルへ
石垣港ターミナル到着（ご昼食は各自お済ませください。）
石垣港ターミナル出港 西表島大原港へ
大原港到着 バスにて白浜港へ
由布島へご案内。水牛車に揺られながら由布島散策へご案内
三原～水牛車～由布島観光（所要時間45分）～水牛車～三原
白浜港出発 いよいよ秘境船浮きへ
船浮港到着 港にて現地コーディネーターと合流
島んちゅガイドと一緒に集落散策
オリエンテーション
【夕食】お宿にてご夕食

【宿泊：ふなうき荘】

２
日
目

07：30
10：00

12：00

19：00

お宿にて朝食
手つかずの大自然を満喫！滝を目指して
ジャングルトレッキング体験※注
ご昼食
ご夕食まで各自お過ごしください。
【夕食】お宿にて夕食交流会

【宿泊：ふなうき荘】

３
日
目

07：30
09：00
10：35
10：45
10：50
12：30
13：35

15：15
15：45
16：45
17：40

お宿にてご朝食
振り返り会・アンケート記入
船浮港出発
白浜港到着
大原港へ向けて出発
大原港出発
石垣港到着
各自ご昼食・石垣市街地各自散策（所要時間約90分）
石垣港ターミナル再集合 専用車にて石垣空港へ
石垣空港到着
石垣空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて 那覇空港へ
那覇空港 到着

スケジュール：

■成果
年齢制限や安全対策を強化した。自走化は完全にできると思う。

■課題
既に自走化の商品だと思う。冬場の他の商品開発が必要。現地にガイドがいなく、また通常の営
業の合間でツアー対応をしているため、多くの方の対応ができない。高付加価値商品の開発も必
要。
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第7章 各島実施報告

④ 実施ツアー概要＜西表島・大富地区＞

１．西表島 新月ナイト漆黒の闇体験と幻想的な星空観察・西表 草木染体験

ツアー紹介文：本島では味わうことの出来ない新月のときにだけ現れる漆黒の闇と満天の星空を
専門ガイドの説明とともに体験して頂きます。今回は西表島の植物を使用した草木染にもチャレ
ンジして頂きます。

日 時間 スケジュール

１
日
目

06：20

07：15
08：15
08：45
09：15

12：30
13：10

18：30
20：00

那覇空港３Ｆ 日本航空団体カウンターにて集合・搭乗手続き
団結式（事業説明、諸連絡など説明）
那覇空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて石垣島へ
石垣島空港 到着 現地係員と合流
石垣空港出発 石垣港ターミナルへ
石垣港ターミナル到着
石垣市街地散策・【昼食】各自にてご昼食
石垣港ターミナル出港（石垣島ドリーム観光）にて大原港へ
西表島大原港到着 お宿へ
お宿チェックイン後、島の紹介・オリエンテーション
西表島大富集落をのんびり散策（地元ガイドがご案内します。）
【夕食】お宿にて夕食
新月ナイトツアーへご案内致します。（所要時間約２時間）

【宿泊：竹盛旅館】

２
日
目

07：30
09：00

12：00
13：00
18：30

【朝食】お宿にて朝食
草木染体験（所要時間３時間）
（西表島の植物を使った染物体験、どんな柄になるかは出来てからのお楽しみ♪)
【昼食】お食事処にてご昼食
フリータイム
（オプションツアーなどでお楽しみください）
【夕食】夕食交流会

【宿泊：竹盛旅館】

３
日
目

07：30
09：00
10：30

15：00
15：25
16：10
16：30
17：00
18：25
19：20

【朝食】お宿にて朝食
振り返り会・アンケート記入 （会場：竹盛旅館）
ご出発までフリータイム
（各種オプションツアーにてお楽しみください。）
【昼食】各自にてご昼食
民宿から大原港へ
大原港出港（石垣島ドリーム観光）にて石垣港へ
石垣港到着
石垣港ターミナルより石垣空港へ
石垣空港到着
石垣島空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて那覇空港へ
那覇空港 到着

スケジュール：

■成果
今回、島あっちぃ新規参画で、地域の既存商品を組み合わせ実施した。今回のツアーでPRがで
きたので、確実に自走化できると思う。

■課題
今回新規地区実施体験商品は既に自走化の商品だと思う。竹盛旅館は受け入れ体制、コンプ
ライアンスもしっかりしており、問題なし。今後は竹盛旅館が直接運営できる商品を開発ができれ
ば、島、地区の人気は高いので来島する方が参加しやすい。
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第7章 各島実施報告

④ 実施ツアー概要＜大富地区＞

２．西表島 星空神秘体験と西表 草木染体験

ツアー紹介文：世界でも稀な星空環境を有する島の神秘的な星空を専門ガイドがご案内致し
ます。今回は西表島の植物を使用した草木染にもチャレンジして頂きます。

日 時間 スケジュール

１
日
目

09：15

10：25
11：30
11：50
12：20

14：00
14：30
15：10頃
15：30
16：30
17：30
18：30
20：00

那覇空港３Ｆ 日本航空団体カウンターにて集合・搭乗手続き
団結式（事業説明、諸連絡など説明）
那覇空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて石垣島へ
石垣島空港 到着 現地係員と合流
石垣空港出発 石垣港ターミナルへ
石垣港ターミナル到着
石垣市街地散策・【昼食】各自にてご昼食をお済ませ下さい
石垣港ターミナル再集合
石垣港ターミナル出港（石垣島ドリーム観光）にて大原港へ
西表島大原港到着 お宿へ
お宿チェックイン後、島の紹介・オリエンテーション
西表島大富集落をのんびり散策（所有時間1時間）
ご夕食までフリータイム
【夕食】お宿にて夕食
星空観察ツアーへご案内致します。（所要時間約２時間）
※長袖・長ズボンを着用ください。

【宿泊：竹盛旅館】

２
日
目

07：30
09：00

12：00
13：00

18：30

【朝食】お宿にて朝食
草木染体験（所要時間３時間）
（西表島の植物を使った染物体験、どんな柄になるかは出来てからのお楽しみ♪)
【昼食】お食事処にてご昼食
フリータイム
（オプションツアーなどでお楽しみください）
【夕食】夕食交流会
※星空ナイトツアー予備日 【宿泊：竹盛旅館】

３
日
目

07：30
09：00
10：30

14：40
15：00
15：25
16：10
16：30
17：00
18：25
19：20

【朝食】お宿にて朝食
振り返り会・アンケート記入 （会場：竹盛旅館）
ご出発までフリータイム
（各種オプションツアーにてお楽しみください。）
【昼食】各自にてご昼食
民宿へ再集合
民宿から大原港へ
大原港出港（石垣島ドリーム観光）にて石垣港へ
石垣港到着
石垣港ターミナルより石垣空港へ
石垣空港到着
石垣島空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて那覇空港へ
那覇空港 到着

スケジュール：

■成果
星空と染めで西表島の自然や文化を堪能してもらえるプラン

■課題
天気に左右されるプログラムの為、当日の夜にならないと催行されるかの判断がつかない。
代替えプログラムの考案も必要
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第7章 各島実施報告

④ 実施ツアー概要＜西表島・祖納地区＞

１．名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ料理教室

ツアー紹介文：手つかずの自然が残る自然豊かな西表島の地元婦人会の方々が昔ながらの製
法で作るずーしぃや月桃ゼリーなどを直伝！

日 時間 スケジュール

１
日
目

08：30

09：40
10：40

13：00
13：40

14：40

那覇空港３Ｆ 日本航空団体カウンターにて集合・搭乗手続き
団結式（事業説明、諸連絡など説明）
那覇空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて石垣島へ
南ぬ島 石垣空港到着
石垣空港出発 石垣港ターミナルへ
石垣港ターミナル到着（ご昼食は各自お済ませください。）
石垣港ターミナル出港 西表島大原港へ
到着後、お宿へ
西表島名物かめかめ女将がお出迎え♪
お宿チェックイン後、島の紹介・オリエンテーション
西表島祖納集落をのんびり散策。地元ガイドがご案内致します
夕食交流会

【宿泊：西表アイランドホテル】

２
日
目

07：30
09：00

12：00
13：00

【朝食】お宿にて朝食
島料理作り体験
祖納婦人会が地元料理を伝授！
ずーしぃ、月桃ゼリー、島の食材・野草の天ぷら作り体験
作った料理でご昼食
フリータイム
オプショナルツアーなどでお楽しみください。
お宿にてご夕食

【宿泊：西表アイランドホテル】

３
日
目

07：30
09：00
10：00
11：00
12：30
13：05

15：00
15：30
16：45
17：40

【朝食】お宿にて朝食
振り返り会・アンケート記入
ご出発まで各自フリータイム
お宿から大原港へ
大原港出港 石垣港へ
石垣港到着
石垣市街地各自散策（所要時間：約２時間）
石垣港ターミナルより石垣空港へ
石垣空港到着
石垣島空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて那覇空港へ
那覇空港 到着

スケジュール：

■成果
集落散策は非常好評だったので、単価も安いので自走化したい。料理教室は婦人会の協力が
不可欠なツアー。（※平日、催事時の実施が厳しい。)参加した方は大変喜んでいるので、個人
客は難しいが団体、学生をターゲットに自走化できると思う。交流会やり方は地元の方と多く交流
ができるように改善した。

■課題
集落散策はガイドも多く、良い内容と思うが1,000円の対価に対応する内容がもう少し必要。ま
た、保険、安全対策マニュアル必要となるので自走化は少し時間がかかる。婦人会との料理教室
も地域ふれあい型で、良い内容だが個人向けより団体向けなので、教育旅行、団体向けにブラッ
シュアップが必要。
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第7章 各島実施報告

④ 実施ツアー概要＜西表島・祖納地区＞

２．※団体1組限定※
名物 かめかめ女将と祖納婦人会がおもてなし 地元料理作り＆地域交流研修会

ツアー紹介文：手つかずの自然が残る自然豊かな西表島の地元婦人会の方々が昔ながらの製
法で作るずーしぃや月桃ゼリーなどを直伝！

日 時間 スケジュール

１
日
目

10：40

11：40
12：15
12：30
13：40
14：10
14：40
15：20
16：30

17：00
（予定）
18：30

宮古島空港にて各自ご搭乗手続き。
※チケット往復ご購入（離島割）、領収書、搭乗証明をお願いします。
宮古島空港 出発 琉球エアーコミューターにて石垣島へ
石垣島空港 到着 到着ロビーにて現地係員と合流
石垣空港内にて各自ご昼食
石垣空港出発 石垣港ターミナルへ（カリー観光路線バス）
石垣港ターミナル到着
石垣港ターミナル出港（八重山観光フェリー）にて大原港へ
西表島大原港到着 お宿へ
西表島名物かめかめお女将がお出迎え♪
お宿チェックイン後、島の紹介・オリエンテーション
西表島祖納集落をのんびり散策（所有時間約1時間）
地元ガイドがご案内致します
【夕食】夕食交流会（会場：西表アイランドホテルにて）

【宿泊：西表アイランドホテル】

２
日
目

07：30
09：00

12：00
14：00
16：00

19：00

【朝食】お宿にて朝食
島料理作り体験
（祖納婦人会が地元料理を伝授！ずーしぃ、月桃ゼリー、島の食材・野草の天ぷら作り
体験！
【昼食】料理体験で作った地元料理を堪能していただきます
竹盛旅館 島あっちぃ受け入れ意見交換会
島内観光
【夕食】お宿にてご夕食

【宿泊：西表アイランドホテル】

３
日
目

07：30

08：15
09：15
10：30
11：10

13：10
13：20
13：50
14：50

15：20

【朝食】お宿にて朝食
ご出発までフリータイム
（各種オプションツアーにてお楽しみください。）
振り返り会・アンケート記入
お宿から大原港へ
大原港出港にて石垣港へ
石垣港到着
石垣市内にて各自ご昼食
石垣港離島ターミナルバス停集合
石垣港ターミナルより石垣島空港へ（カリー観光路線バス）
石垣空港到着
石垣島空港 出発 琉球エアコミューターにて宮古島空港へ
※宮古島さるかの里手配
宮古島空港 到着

スケジュール：

■成果
団体研修ツアーは向いている施設なので、今後期待する。

■課題
交流会時、ご飯を作ってくれた婦人会との交流がなく参加者も残念がっていたので、意識改革か
ら始める必要がある。
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④ 実施ツアー概要＜西表島・祖納地区＞

３．西表島名物 かめかめ女将と民具作り体験！ 昔なつかしぃ指ハブ・釣竿作りと磯釣り体験

ツアー紹介文：手つかずの自然が残る自然豊かな西表島で、昔を思い出しながら童心にかえって
懐かしい民具の指ハブ作りと手作りの釣り竿作りと磯釣りを体験！夜は西表島名物かめかめ女将と
一緒に楽しい宴♪

日 時間 スケジュール

１
日
目

09：10

10：25
11：30
11：50
12：20

13：00
13：40

14：40
15：40

18：30
（予定）

那覇空港３Ｆ 日本航空団体カウンターにて集合・搭乗手続き
団結式（事業説明、諸連絡など説明）
那覇空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて石垣島へ
石垣島空港 到着 現地係員と合流
石垣空港出発 石垣港ターミナルへ
石垣港ターミナル到着
【昼食】各自にてご昼食をお済ませ下さい
石垣港ターミナル出港 大原港へ
西表島大原港到着 お宿へ
西表島名物かめかめお女将がお出迎え♪
お宿チェックイン後、島の紹介・オリエンテーション
西表島祖納集落をのんびり散策（所有時間約1時間）
地元ガイドがご案内致します
【夕食】お宿にてご夕食

【宿泊：西表アイランドホテル】

２
日
目

07：30
09：00

12：00
13：00
16：00
19：00

【朝食】お宿にて朝食
釣竿作りと磯釣り体験
（手作りの釣竿を持って磯作り体験！何が釣れるかは皆さんの腕次第！？）
【昼食】ご昼食はお弁当をご準備しております。
昔懐かしい、民具作りと指ハブ作り体験
ご夕食までフリータイム
【夕食】夕食交流会（会場：西表アイランドホテルにて）

【宿泊：西表アイランドホテル】

３
日
目

07：30
09：00
10：00
12：00
12：30
13：05

16：30
17：00
18：25
19：20

【朝食】お宿にて朝食
振り返り会・アンケート記入
ご出発まで各自フリータイム
お宿から大原港へ
大原港出港 石垣港へ
石垣港到着
石垣市街地各自散策（所要時間：約３時間20分）
（オプショナルツアーや市街地散策などでお楽しみ下さい。）
石垣港ターミナルより石垣空港へ
石垣空港到着
石垣島空港 出発 日本トランスオーシャン航空にて那覇空港へ
那覇空港 到着

スケジュール：

■成果
民具づくりを教える人が少ないので、最大で20名限界。今後は講師の育成を行っていく必要があ
る。

■課題
民具づくりの講師が少ないので、先ずは講師の育成が急務である。講師が多くなると最初催行人
数2名、前日予約等の個人向けに販売ができると思う。
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4.参加人数

6.情報源

アンケート集計結果

1.性別 ：

3.職業 ：

5.同行者 ：
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7.期待度（訪問前）

8.満足度（訪問後）

50

62.5

47.1

28.6

16.7

40

66.7

41.2

44.4

50

25

17.6

71.4

16.7

40

33.3

52.9

38.9

0

12.5

35.3

0

66.7

20

0

5.9

16.7

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

西表島 新月ナイト漆黒の体験と幻想的な星空観察・西表草木染め体

験 3日間2月 (n=8)

西表島 新月ナイト漆黒の体験と幻想的な星空観察・西表草木染め体

験 3日間3月 (n=8)

西表島 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ

料理教室 3日間11月 (n=17)

西表島 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ

料理教室 3日間1月 (n=7)

西表島 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ

料理教室 3日間3月 (n=6)

西表島 西表島名物かめかめ女将と民具作り体験！昔なつかしぃ指ハブ・

釣竿作りと磯釣り体験12月 (n=15)

西表島 船でしか行くことのできない秘境 舟浮へ 手つかずの大自然を満

喫！滝を目指してジャングルトレッキング1月 (n=6)

西表島 船でしか行くことのできない秘境 舟浮へ 手つかずの大自然を満

喫！滝を目指してジャングルトレッキング2月 (n=17)

西表島 船でしか行くことのできない秘境 舟浮へ 手つかずの大自然を満

喫！滝を目指してジャングルトレッキング3月 (n=18)

とても期待した やや期待した 普通 あまり期待しなかった 期待しなかった

100

50

50

71.4

56.3

100

28.6

21.4

66.7

82.4

66.7
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37.5

50

28.6

37.5

0

71.4

35.7

33.3

11.8

27.8

0

12.5

0

0

6.3

0

0

42.9

0

5.9

5.6

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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西表島 新月ナイト漆黒の体験と幻想的な星空観察・西表草木染め体験

3日間12月 (n=8)

西表島 新月ナイト漆黒の体験と幻想的な星空観察・西表草木染め体験

3日間2月 (n=8)

西表島 新月ナイト漆黒の体験と幻想的な星空観察・西表草木染め体験

3日間3月 (n=8)

西表島 星空観察と西表染体験11月 (n=7)

西表島 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ

料理教室 3日間11月 (n=16)

西表島 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ

料理教室 3日間1月 (n=7)

西表島 西表島名物 かめかめ女将と祖納婦人会が教える 地元くわっちぃ

料理教室 3日間3月 (n=7)

西表島 西表島名物かめかめ女将と民具作り体験！昔なつかしぃ指ハブ・

釣竿作りと磯釣り体験12月 (n=14)

西表島 船でしか行くことのできない秘境 舟浮へ 手つかずの大自然を満

喫！滝を目指してジャングルトレッキング1月 (n=6)

西表島 船でしか行くことのできない秘境 舟浮へ 手つかずの大自然を満

喫！滝を目指してジャングルトレッキング2月 (n=17)

西表島 船でしか行くことのできない秘境 舟浮へ 手つかずの大自然を満

喫！滝を目指してジャングルトレッキング3月 (n=18)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

94,000円

94,000円

78,000円

78,000円

78,000円

84,000円

78,000円

79,000円

79,000円

62,500円

50,313円

47,500円

55,000円

39,638円

46,571円

37,500円

44,444円

45,800円

54,600円

49,643円

設定価格

受容価格
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10.個別満足度（訪問後）

9.個別期待度（訪問前）

44.1

34.2

25.4

24.2

21.4

33.9

22.7

42.1

38.2

32.5

31.4

34.2

35

32.2

35.3

28.9

17.6

27.4

30.5

33.3

39.3

29.7

34.5

28.1

0

6

12.7

5.8

4.3

3.4

5.9

0.9

0

0

2.5

0

0.8

1.7

0 20 40 60 80 100

モニターツアー全体について

ガイド（コーディネーター）の対応

宿泊施設について

地元の方との交流

島の生活体験

島での食事

交流会について

ツアー料金について

とても期待した やや期待した 普通 あまり期待しなかった 期待しなかった

62.1

69.8

58.7

53.8

45.9

73.1

62.4

64

29.3

19

22.3

28.6

28.8

16

28.2

20.2

8.6

11.2

15.7

16.8

23.4

9.2

6

11.4

0

0

3.3

0.8

1.8

1.7

3.4

4.4

0

0

0

0 20 40 60 80 100

モニターツアー全体について（訪問後）

ガイド（コーディネーター）の対応（訪問後）

宿泊施設について（訪問後）

地元の方との交流（訪問後）

島の生活体験（訪問後）

島での食事（訪問後）

交流会について（訪問後）

ツアー料金について（訪問後）

満足 やや満足 普通 やや不満 不満
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13.ツアー全体での評価

12.島内での支出

11.通常の旅行商品としていくらならこのツアーの価格は？

平均 48,493円

支出詳細

飲食費 交通費 土産品・買物費

1,948 1,501 1,857

オプション
娯楽費・入場料 その他

プログラム

620 1,214 150

支出した

92%

支出しなかっ

た

8%

67.8

54.7

76.5

45.8

85.7

79

91.5

85.7

25.4

26.5

21

37.3

10.9

15.1

6.8

11.8

5.1

13.7

2.5

10.2

0.8

5

1.7

2.5

1.7

5.1

4.2

1.7

0.8

2.5

0.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

各体験プログラムでのスタッフの対応（指導方法、説明内容、説明の分かり易

さ等）が良かった

各プログラムの時間配分は適正だった

離島の文化や自然に触れて、離島についての理解が深まった

島の人たちと交流を深める事ができた

またこのような交流体験ツアーへ参加したいと思う

またこの島を訪れたいと思う

他の離島へも行きたいと思う

友人、知人に今回の体験ツアーを勧めたいと思った

そう思う ややそう思う どちらともいえない あまりそう思わない そう思わない
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西表島 総括

■総括

自然の恵みを生かし六次産業的な体験商品開発を行い、物販への繋げると良いと考える。 現在は外注(委託)しているプロ
グラムも、今後は自前で可能な商品開発(プログラム造成)を実施し自走化を図っていけたら良いと考える。 また、天気に左右
されやすいプログラムに対する代替えプログラムの考察が必要である。地区によっては年間行事確定日に合わせた島あっちぃの
盛り込みが必要である。 西表島は「世界遺産登録」目前ということもあり、“質”のよいプランで売り出していきたい。 コンプライ
アンスの徹底、リスクマネジメントの強化 自走化（体験商品の販売）していくためには先ずはコンプライアンスの強化が一番重
要。 今期は保険や法令順守が十分とは言えず、リスクは回避できているもののリスク管理体制・整備が課題であった。十分に
理解した専門家を投入し、現地コーディネーターと二人三脚でコンプライアンス指導（根本的な沖縄観光の課題）更なる魅
力開発、出口戦略、を強化が急務と考える。

■島の声
・自走に向け、新規プログラム造成が必要
┗さがりばな(ナイトツアー含む)／カヌー／料理体験 etc

・ガイド増員と教育体制の充実
┗生粋の島人ガイドがいないのが現状。

■参加者の声
・コーディネーターの方で、西表の生活や教育など、その都度説明してくれたので、西表の人たちに親近感が持てた。
・ジャングル以外の西表島の魅力がわかった。もっと色々な新規体験プログラムを作って西表島を体感したい。
・プログラム実施の際のスタッフ増もしくは定員減などの対応は必要だとおもう。
・フリータイムにオススメのコースやオプションをもっと紹介してほしい。

■全体課題
今年度からの参画で、新規プログラム１本開発。今期は３ツアー実施。
次年度は、広域に連携し新商品開発を増やしていきたい。また、現在は外注(委託)しているが、自前でも可能な商品開発
(プログラム造成)も実施していきたい。
今期実施した「星空観察」は天気に左右されやすく、当日の夜にならないと催行されるかの判断がつかない為、代替えプログラ
ムの充実を図る。また、この事業が終了した際すぐに手放されると島としても困る。プロモーションのやりかたなど、次年度はそこも
一緒に考えて欲しい。
今年度は募集期間が短く、思う通りに集客が出来なかったため、次年度は早めに年間計画シートを作り計画的に挑戦したい
プログラムを盛り込んで造成していきたい。
祖納地区は、4/10に年間行事日程が確定するのでその日程に合わせ島あっちぃも盛り込んでいく。
国の重要無形文化財指定の西表島節祭(しち)は、現状島の青年会では対応出来ないので島あっちぃのプログラムで参加し
て島の魅力を知ってほしい。
西表島は「世界遺産登録」目前ということもあり、“質”のよいプランで売り出していきたい。
現状船浮地区はトレッキングに特化したプランの造成しかしていない為、雨天時の代替え案がない。
今年度は運よく全プラン催行出来たが、次年度は田植え・SUP・ダイビングで島に若い人を呼んで働かせ定住してもらう環境
作りを目指す。（オフシーズンの来島者数増加）
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