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指名通知等メールが届かない場合について

最近、指名通知等メールが届かないとの問い合わせが増加しています。下記の内容を再

度確認してください。

なお、電子メールは通知の補助手段です。指名通知ではありませんので、指名通知等

は、必ず定期的に電子入札システムにログインして確認してください。

記

１ メールが届かない場合の確認について（主な事例）

① 利用者登録時のメールアドレス入力相違がありませんか？

・ピリオド「.」をコンマ「，」で入力している

・ピリオド「.」が抜けている

・アドレスの途中に半角スペースが入っている 等

なおメールアドレスを登録する場所は２ヶ所ありますので、両方とも間違いがない

かご確認下さい。

「代表窓口情報」・・・・・・・指名通知のお知らせメールが送付されます。

「ICカード利用部署情報」・・・その他通知のメールが送付されます。

② 迷惑メールの設定をしていませんか？また、セキュリティ対策ソフトもしくは利用

されているインターネットプロバイダで迷惑メールに振り分けたり、セキュリティ対

策ソフトで削除したりしていませんか？

③ 利用者登録時のメールアドレスのメールサービスが終了していませんか？

④ メールボックスの使用量が設定した容量制限を超えていませんか？メールボックス

の空き容量をご確認ください。

⑤ プロバイダや社内メールサービスに障害が発生していませんか？

２ 解決方法

(1) 自社独自のメールサーバーを利用している場合、ネットワーク管理者へ確認してく

ださい。

(2) ①及び③の場合、沖縄県電子入札システムにログインし、利用者登録の「変更」で

メールアドレスの変更を行ってください。

(3) ②の場合、セキュリティ対策ソフトの設定確認またはプロバイダーに確認してくだ

さい。沖縄県では、解決方法の回答ができません。

(4) メールボックスの空き容量がない場合はメールの受信ができなくなります。不要な
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メールを削除するかメールボックスの容量を拡大して下さい。

３ お知らせメールアドレスの変更について

沖縄県新電子入札システムのお知らせメールは、次のメールアドレスから送信されて

います（旧システムより変更になっております）。

新システム nyusatsu_okinawa@supercals.jp

（旧システム）aa060003@pref.okinawa.lg.jp

迷惑メール設定が無いようお願いします。

【参考】メールアドレスの変更手順

１．利用者登録メニューの変更を選択してください。
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２．カードリーダーにICカードを挿入し、PIN番号を入力してください。

３．「代表窓口情報」と「ICカード利用部署情報」の連絡先メールアドレスを修正してく

ださい。

４．メールアドレスに間違いがなければ、沖縄県電子入札システムから「利用者変更のお

知らせ」メールが届きます。メールが届きましたら手続き終了です。

※既に進行中の案件については、修正が反映されません。電子入札システムにログイン

の上、入札に関する情報をご確認下さい。


