
案内マニュアル



下記手順に沿ってプロファイルをインストール後に、
「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」をご利用いただけます。

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」を初回のみ選択してください。

1/３

お使いの端末の 
[設定] アイコンを選択
します。

手順 1 手順 2

[Wi-Fi]を選択して
[オン]にして、ワイヤレ
スネットワー（SSID）
を検出します。

手順３

①

SSID一覧から  
[Be.Okinawa Free Wi-

Fi] を選択します。

Be.Okinawa Free Wi-Fi

手順 4

①

さっそく利用登録を
するを選択します。

※iOSの場合

SNSメール認証
を利用する場合

OpenRoaming
を利用する場合

へ続く

手順５

手順７

へ続く

「OpenRoaming」のご利用手順



①SNSアカウントでログインされる場合
は、【Yahoo! JAPAN IDでログイン】や、
【Twitterでログイン】ボタンを選択。
②メールアドレスでログインされる場合
は、【メールでログイン】ボタンを選択。

②メールでログイン

メールアドレス
入力画面で、
ご利用のメール
アドレスを入力
の上、【送信】ボ
タンを押して仮
登録を行う。

入力したメールアドレス宛
に届くメールに記載されて
いるURLに、５分以内に接
続いただき、本登録による
ログインが完了。
インターネットをご利用い
ただけます。

Wi-Fi接続完了

それぞれのSNSアカ
ウントログイン画面で、
ID / パスワードを
入力いただき、
ログインを行う。

ログイン完了。
インターネット
をご利用いた
だけます。

Wi-Fi接続完了

①SNSアカウントでログイン

①

②

下記手順に沿って従来型のフリーWi-Fi（SNSメール認証）
「Be.Okinawa Free Wi-Fi 」をご利用いただけます。

手順５ 手順６（その１） 手順６（その２）

「Be.Okinawa Free Wi-Fi」のご利用手順

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」を初回のみ選択してください。



手順７ 手順８ 手順９ 手順１０
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手順１１

本人性確認画面
※OSによって

デザインが異なります

本人性確認画面
※OSによって

デザインが異なります

プロファイル
ダウンロード画面
※OSによって

デザインが異なります

プロファイル
設定画面

※OSによって
デザインが異なります

利用規約確認画面
※OSによって

デザインが異なります

それぞれのアカウントロ
グイン画面で、ID / パス
ワードを入力いただき、
ログインを行う。

メールアドレスを入力い
ただき、次に進む。

各OS毎の設定手順に従
い、ダウンロードを行う。

各OS毎の設定手順に従
い、インストールを行う。

OsakaFreeWi-Fi

※START_OSAKA_Wi-FiなどWi-Fi環境から設定され
た場合は、初回のみ「OSAKAFREEWi-Fi」を手動で
選択してください。また【Wi-Fi】から
「START_OSAKA_Wi-Fi」は削除してください。

「OpenRoaming」のご利用手順
※iOSの場合

下記手順に沿ってプロファイルをインストール後に、
「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」をご利用いただけます。

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」に接続してください。



３/３

手順 14

SSIDの選択
「Okinawa_Pref_

OpenRoaming_Free」

インストール後、Wi-Fi
設定からOpen 
Roaming用SSIDの選
択を行う。

「OpenRoaming」のご利用手順
※iOSの場合

下記手順に沿ってプロファイルをインストール後に、
「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」をご利用いただけます。

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」に接続してください。

手順１３

プロファイルを
インストール

設定からダウンロード済
みのプロファイルをイン
ストールを行う。

手順 15

Wi-Fi接続の完了

次回から認証を必要と
せずにWi-Fiを利用で
きます。

Wi-Fi接続完了



下記手順に沿ってプロファイルをインストール後に、
「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」をご利用いただけます。

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」を初回のみ選択してください。

1/3

「OpenRoaming」のご利用手順

お使いの端末の 
[設定] アイコンを選択
します。

手順 1 手順 2

[Wi-Fi]を選択して
[オン]にして、ワイヤレ
スネットワー（SSID）
を検出します。

手順３

①

SSID一覧から  
[Be.Okinawa Free Wi-

Fi] を選択します。

Be.Okinawa Free Wi-Fi

手順 4

①

さっそく利用登録を
するを選択します。

※Androidの場合

SNSメール認証
を利用する場合

OpenRoaming
を利用する場合

へ続く

手順５

手順７

へ続く

Be.Okinawa Free Wi-Fi



①SNSアカウントでログインされる場合
は、【Yahoo! JAPAN IDでログイン】や、
【Twitterでログイン】ボタンを選択。
②メールアドレスでログインされる場合
は、【メールでログイン】ボタンを選択。

②メールでログイン

メールアドレス
入力画面で、
ご利用のメール
アドレスを入力
の上、【送信】ボ
タンを押して仮
登録を行う。

入力したメールアドレス宛
に届くメールに記載されて
いるURLに、５分以内に接
続いただき、本登録による
ログインが完了。
インターネットをご利用い
ただけます。

Wi-Fi接続完了

それぞれのSNSアカ
ウントログイン画面で、
ID / パスワードを
入力いただき、
ログインを行う。

ログイン完了。
インターネット
をご利用いた
だけます。

Wi-Fi接続完了

①SNSアカウントでログイン

①

②

下記手順に沿って従来型のフリーWi-Fi（SNSメール認証）
「Be.Okinawa Free Wi-Fi 」をご利用いただけます。

手順５ 手順６（その１） 手順６（その２）

「Be.Okinawa Free Wi-Fi」のご利用手順

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」を初回のみ選択してください。



手順７ 手順８ 手順９ 手順１０

2/3

手順１１

本人性確認画面
※OSによって

デザインが異なります

本人性確認画面
※OSによって

デザインが異なります

プロファイル
ダウンロード画面
※OSによって

デザインが異なります

プロファイル
設定画面

※OSによって
デザインが異なります

利用規約確認画面
※OSによって

デザインが異なります

それぞれのアカウントロ
グイン画面で、ID / パス
ワードを入力いただき、
ログインを行う。

メールアドレスを入力い
ただき、次に進む。

各OS毎の設定手順に従
い、ダウンロードを行う。

各OS毎の設定手順に従
い、インストールを行う。

OsakaFreeWi-Fi

※START_OSAKA_Wi-FiなどWi-Fi環境から設定され
た場合は、初回のみ「OSAKAFREEWi-Fi」を手動で
選択してください。また【Wi-Fi】から
「START_OSAKA_Wi-Fi」は削除してください。

「OpenRoaming」のご利用手順
※ Androidの場合

下記手順に沿ってプロファイルをインストール後に、
「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」をご利用いただけます。

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」に接続してください。



３/３

手順 14

SSIDの選択
「Okinawa_Pref_

OpenRoaming_Free」

インストール後、Wi-Fi
設定からOpen 
Roaming用SSIDの選
択を行う。

「OpenRoaming」のご利用手順
下記手順に沿ってプロファイルをインストール後に、

「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」をご利用いただけます。

・利用規約の内容を必ずご確認の上、手続きをお進めください。
・通信環境があるお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順７」にて手続きを進めてください。
・通信環境がないお客様がOpenRoamingをご利用いただく場合、「手順５」にてWi-Fi環境をご用意いただてから「手順７」に進んでください。
・プロファイルをインストール後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」に接続してください。

手順１３

プロファイルを
インストール

設定からダウンロード済
みのプロファイルをイン
ストールを行う。

手順 15

Wi-Fi接続の完了

次回から認証を必要と
せずにWi-Fiを利用で
きます。

Wi-Fi接続完了

※ Androidの場合

Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free



よくある質問と回答（FAQ）



よくある質問と回答（FAQ）
質問 回答

誰でもFree Wi-Fiを利用できますか？ 当施設を利用される方であれば、どなたでも無料でご利用いただけます。

利用料金はかかりますか？ 利用料金はかかりません。無料でご利用いただけます。

利用時間に制限はありますか？ 一定時間ごとに再接続が必要となる場合があります。画面の案内に従って再接続してください。

どこで利用できますか？ 施設内の一部エリアで利用可能です。場所によっては電波が届きにくい場合があります。

SSID（ネットワーク名）は何ですか？ 「Be.Okinawa Free Wi-Fi」または「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」となります。

パスワードは必要ですか？ 原則として不要ですが、利用規約への同意が必要になります。

接続方法が分かりません。

Wi-Fi設定をオンにし、「Be.Okinawa Free Wi-Fi」のSSIDを選択後、画面の案内に従ってください。
「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」への接続についてはプロファイルのインストールが必要となります。
インストールは「Be.Okinawa Free Wi-Fi」のSSID選択後、「安全にフリーWi-Fiを利用する」から画面の案内に従いプロファイル
のダウンロード・インストールをおこなってください。

通信が遅い・切れることがあります。 混雑や電波状況により不安定になる場合があります。場所を移動するか再接続してください。

動画視聴やオンライン会議はできますか？ 通信制限がかかる場合があり、安定した利用は保証していません。

セキュリティは安全ですか？ 不特定多数が利用するため、個人情報の入力は控えてください。

外国人でも利用できますか？ 国籍を問わず利用できます。

職員が設定を代行してくれますか？ 職員による端末操作は行っていません。案内のみ対応します。

利用できない場合はどうすればよいですか？ 時間をおいて再接続するか、一度Wi-Fi設定の削除をし再接続をお試しください。



トラブル時の連絡先および対応フロー



トラブル時の連絡先および対応フロー

「Be.Okinawa Free Wi-Fi 」へ接続できない場合
① 接続する端末の「Wi-Fi」設定がONになっていますか？（「設定」画面）
② 「設定」画面で「Be.Okinawa Free Wi-Fi」が表示されており、それを選択していますか？
③ 上記1～2を実施後、インターネットブラウザを起動していますか？
既に起動されている場合は、上記1～2の手順後、再度ブラウザを再読み込みするように操作をおこない、
再度認証をおこなってください。
（例）お気に入りから検索サイトを表示させてみる、画面の再読み込みを行う など
→これにより、「Be.Okinawa Free Wi-Fi 」の接続画面が表示されます。

④ 上記3の手順後、Facebook、X（旧Twitter）、Google、Yahoo!JAPANのアカウントもしくはメールアド
レスでの認証をおこなってください。
→認証が必要です。各種SNSアカウントをお持ちでない場合は、メールアドレスで認証してください。

⑤ もし接続できない場合、一度Wi-Fi設定の削除の削除をおこなってください
⑥上記①～⑤をおこなっても接続でいない場合、サポートセンターまでお問い合わせください。



ネットにつながらない場合
（手順③認証サイトの読み込み）

①Be.Okinawa Free Wi-Fiへ接
続されていることを確認し、
こちらの認証サイトのQRコー
ドを読み込んで再度認証を
行ってください



ネットにつながらない場合
（手順⑤Wi-Fi設定の削除）

Be.Okinawa Free Wi-Fi

①Be.Okinawa Free Wi-Fiへ
接続されているかを確認し、
赤枠の詳細を開いてください。

②「このネットワーク設定を
削除」を押してください。

③再度Be.Okinawa Free Wi-
Fiを選択し、接続・認証を
行ってください

※androidも同様に設定からWi-Fiネットワークの削除をお試しください

Be.Okinawa Free Wi-Fi

Be.Okinawa Free Wi-Fi



トラブル時の連絡先および対応フロー

「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」へ接続できない場合
① 接続する端末の「Wi-Fi」設定がONになっていますか？（「設定」画面）
② 「設定」画面で「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」が表示されており、それを選択していますか？
③ 利用する端末へOpenRoamingのプロファイルをインストールされていますか？

  端末へインストールされていない場合、 「Be.Okinawa Free Wi-Fi」のSSIDに接続し、「安全にフリーWi-
Fiを利用する」から認証をおこないプロファイルをダウンロード・インストールをしてください。インストー
ル後に「Okinawa_Pref_OpenRoaming_Free」のSSIDを選択し接続してください。
④ 上記①～③をおこなっても接続でいない場合、サポートセンターまでお問い合わせください



トラブル時の連絡先および対応フロー

【端末の接続、OpenRoamingなどに関するお問い合わせ】
Wi2（ワイツー）サポートセンター
電話番号：0120-985-805
対応時間帯：365日10時00分～19時00分

【その他のお問い合わせ】
OTNet株式会社 ソリューション営業部
電話番号：098-866-7715
対応時間：平日9時00分～17時30分
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